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Gemeinsam Losungen finden



Experience 1
Conciliation within branch of industry positive
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Conciliation

travel chains, extent of
familiarity/publicity, quality of
arbitration

Financing
reduction in costs

Transport companies
quality of offer and service, trust

Consumers
consumer knowledge (central
institution, single access point)



Experience 2 .o
Business financing positive S0 p Sifentiichen Personamerkenr .

Conciliation body
objectivity (supreme principle),
independence/impartiality

Financing

driver for reduction in costs =>
increases attractiveness of
conciliation

Transport companies
identification/acceptance
efficiency, service

Consumers
costless dispute resolution

3 Gemeinsam Losungen finden



Experience 3 .o
Conciliation advisory body positive SO D bifentichon Peracnenverkehr e\

Advisory board and regional
advisory board

objectivity, independence
and public acceptance

Representatives:
ministries, politics, consumer associations,
transport companies, science
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Experience 4

Voluntariness of conciliation positive, in principle

Bundesamt
¥ for Justia

Biirgerdienste
Schlichtungsstelle L uftverkehr

Haufige Fragen

Antragsformular

Checkliste

Geselzestexte

Dienstleistungen fiir Gerichte
und Behdrden

Themen Aktuelles

Das BfJ

Suchbeqrif

Presse Links

Startseite Themen Burgerdienste Schlichtungsstelle Luftverkehr

Schlichtungsstelle Luftverkehr

Verbraucher kdnnen fur Zahlungsanspriiche wegen Uberbuchung, Flugausfalls, Verspatung oder Gepéckschaden, die ab dem
1. November 2013 entstanden sind und nicht binnen zwei Monaten von den Fluggesellschaften erfullt wurden, eine unabhangige

Schlichtungsstelle anrufen

Grundsatzlich wird die Schlichtung durch privatrechtlich organisierte Schlichtungsstellen - wie z. B. die Schlichtungsstelle fir den
dffentiichen Personenverkehr e. V. (SOP) - durchgefilhrt. Bitte informieren Sie sich, welcher anerkannten Schiichtungsstelle Ihre

Fluggesellschaft angeh
Schlichtungsstelle betel

]

Principle of
“voluntary obligation®

ig
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Conciliation

image, non-binding
conciliation proposal,
acceptance

Financing
willingness to pay the costs of
conciliation

Transport companies
willingness to take partin the
conciliation procedure

“Conciliation Competition”
legal effect is called into
question



Experience 5
High Quality of conciliation positive

Vorschlag:

Ciim Bacc beoardanca narin hatailict cich imaucelicacndan Eall o
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Tugunsten der Beschwerdegegnerin haben wir die folagenden Aspelkte berlicksichtigt:

» Entgegen dem Wortlaut der Verordnung (EG) Mr. 261/2004 (Vo) kammt nach d
shrechinn des FucH Bs Sturoecn 190101 20609 AN T nnel C-A3207 B Melion

=r Rechit-
und TUI,

gegen

sOp_Schlichtungsempfehlung

In dermn schlichtungsverfahren F 12345/13 betreffend die Beschwerde

der Frau Gabi Musterfrau und
des Harrn Max Mustermann

die Mustarfluggesallschaft

spricht die schlichtungsstelle zur einvernehmlichen Streitbeilegung folgende Empfehlung aus:

Die Beschwerdegegnerin zahlt den Beschwerdefilhrern einen Batrag
in Hohe von 6 40,00 EUR.

Bagriindung:

Mach den uns mitgeteilten Angaben ist von folgendem Sachverhalt auszugehen:
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Die zwel Beschwerdefihrer buchten jeweilsein Ticket far den Flug FR 3672 von Bremen nach
Portoam 27092013 zum Gesamtpreis von 12758 EUR (Hin- und Rickflug far zwei Personen).
Der Abflug sollte um @255 Uhr, die Ankunft urm 1350 Uhr erfolgen. Die Flugdistanz betraat
1455 km (Berechnunag nach der Methode der GroBkreisentfernung®).

Mach Angaben der Beschwedefihrer wude der abflug kurzfristio verschoben. Die Beschwer-

defihrer errsichten ihren Zielort Porto mit einer Verspatung von mehr als sechs Stunden.
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Personnel

- legal competence (fully qualified
lawyers)

- sectoral specialist knowledge

- transport competence/corporate
competence

- media competence/ politics
competence

Conciliation proposal

- objective and comprehensible
- fair and with sound judgement
- transparent

- rapid (requires knowledge, experience and
efficient procedure)

- low-threshold (value in dispute)

Scope of action
- flexible set of conciliation tools



Experience 6
High acceptance and credibility positive

SO Schlichtungsstelle far den
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Appreciation

EU-Notification

high conciliation share
confidence-building
communication with all

involved parties (especially with
transport companies and travellers)

objective
compensative
confident



Demands

SO Schlichtungsstelle far den
offentlichen Personenverkehr e\

sectoral conciliation at national level
sectoral/ cross-sectoral backup conciliation at national level
stringent distinction between enforcement and conciliation bodies

determining objectives of extra-judicial conflict settlement without defining
ways of achieving them (-> consumer chain)

harmonisation in terms of legal systems (consumer guide)
principle harmonisation of passenger rights

encouraging the exchange of experience



Thank you for your interest in the sop-conciliation SO p Seniihtungastell fr don

offentlichen Personenverkehr e\

sop _ Schlichtungsstelle fluir den 6ffentlichen
Personenverkehr
Fasanenstrale 81, 10623 Berlin

Telephone: 0049.30.6449933-11
Email: heinz.klewe@soep-online.de
Internet: www.soep-online.de
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